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Einrichtung der Webseite

Das erweiterte Design der Website ist jetzt zeitgemass responsiv; das heisst, dass alle Inhalte optimiert fur
PC, Tablett und Smartphone dargestellt werden kénnen. Die Erfassung der Inhalte und Angebote wird
dadurch noch einfacher und effizienter. Es kann direkt im Webbrowser gearbeitet werden, dadurch
entfallen jegliche Installations- und Wartungsarbeiten.

Feriennet
Demo

28 Sortieren

Grundeinrichtung und Schulung
o Bereitstellung der Webseite durch das Feriennet-Team
e Erfassen eines Administrators

e Schulung
Anpassen der Hauptseiten
e Oben links beim «<Hamburger» =, Inhalte der Seiten ,Uber uns*, ,Teilnahmebedingungen,
»~oponsoren‘ und ,Spende“ kénnen nach Bedarf angepasst und deren Reihenfolge im Menl
geandert werden.

e Bei Bedarf zusatzliche Unterseiten erfassen (Hinzufiigen > Thema/Verknupfung)

Anpassen der Inhalte in der ,,Servicebox*

e Team - Erfassen des Teams mit Fotos & Funktion
Kontakt - Kontaktangaben mit Email & Telefon
Aktuelles - Nachrichten erstellen nach Bedarf
Newsletter - Nachrichten erstellen nach Bedarf
Fotoalben - Einrichten von Fotoalben

Tipp
Die Diashow auf der Startseite kann unter Fotoalben angepasst werden und es kénnen
weitere Alben z.B. nach Jahr erstellt werden.
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& Buchung 2025 und Durchfith.. = o Buchungen o Rechnungen {:5:_} Tickels = & Verwalung = 2 Konto =

Wir sind Im Wartungsmodes & Dashboard a
© Aktivitdt I
B Dateien
- Feriennet & Bilder
o Demo B Zahlungen

@ Textbausteine

SHARTSEITE EINS TELLLNGEN = Einstellungen

= l I 8, Benulzer
EInSte ungen &% Benutzergruppen
B Link-Prifung
x Allgemain 'ﬁ“ Startseite Favicon B Formulare
[T S =
@ Links 4 Hewsletter =] Tickets i Datensparsamkeit
i Kopfzeile - Fusszeile ;:1 Maodule Q Karte

Unter den Einstellungen gibt es viele Méglichkeiten, Webseite und Funktionen den eigenen Bedurfnissen
anzupassen. Nicht alle werden durch Feriennet genutzt. Folgende sind fur Feriennet nutzbar:

Allgemein
e Name des Ferienpass eingeben
e Logo raufladen (Besteht kein eigenes Logo, kann das generative Logo benutzt werden)
e Logo quadratisch (Wird nur bei Verwendung Kreditkartenzahlung benétigt)
e Email-Adresse des Ferienpass erfassen, moglichst keine persdnliche, sondern eine generische,

e Primarfarbe einstellen (Auf Lesbarkeit achten!)
e Haupt-Schriftart auswéhlen (Bei Bedarf)
e Auswahl der Grundsprache (Deutsch, Franzésisch oder Italienisch)

Kopfzeile
e Eignet sich fur kurze Ankiindigungen, mit oder ohne Verlinkung

s .

Bngrénte %
y

Feimnpans
Oeraliggenthat

Fusszeile
e Kontakt & Link auf Kontaktseite eingeben
e Termine & Link auf Teilnahmebedingungen eingeben
e Soziale Medien Facebook, Twitter, Youtube & Instagram

Karte
e Einmalig Gemeinde eingeben, Kartenausschnitt wahlen, der das gesamte Ferienpassgebiet zeigt

Web-Statistik
e Nur bei Bedarf Google Analytics-Code eingeben (benétigt ein Google-Konto)
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Feriennet
e Bezahlung: Angaben zur Bezahlung eingeben (siehe detaillierte Beschreibung im Kapitel
«Fakturierung»)
e Benutzerprofil:
o Volljghrigkeit bei der Registrierung notwendig; Zeigt Hinweis bei der Kontoerstellung an
o Politische Gemeinde fragt neben der Wohngemeinde auch die politische Gemeinde ab
e SwissPass ID:
Zurzeit nur im Kanton GR fur das BuGA in Gebrauch
e Privatsphare: Ermoglicht Fahrgemeinschaften
Bis auf weiteres nicht mehr verwenden, da diese Funktion in dieser Form nicht mehr
Datenschutzkonform ist. Wir sind daran, dass in naher Zukunft im Profil der Eltern eine Funktion
zur Verfugung steht, mit welcher Eltern selbst entscheiden ob sie Eltern, deren Kind auf dem
gleichen Kurs, wie das eigene Kind gebucht ist, die Kontaktdaten sichtbar machen wollen.
e Veranstalter > Bestimmt welche Kontaktdaten des Veranstalters im Angebot angezeigt werden
e AGB: Link zu den AGB/Teilnahmebedingungen zwingt Benutzer dazu, die AGB vor dem Buchen
einmalig zu akzeptieren (Wer diese Option nicht aktivieren will, kann z.B. in den
Teilnahmebedingungen schreiben: «Mit der Nutzung unseres Angebotes, erklaren Sie sich mit
unseren Teilnahmebedingungen einverstanden.»)

AGB

ink zu den AGB

https://feriennet-demo.onegovcioud.chitopics/teilnahmebedingungen

e Spende: Ist die Option aktiviert, kann dem Benutzer die Moglichkeit gegeben werden, zusatzlich zum
Rechnungsbetrag eine Spende zur Rechnung hinzuzufugen. Es kénnen vom Administrator 3 mégliche
Spendenbetrage vordefiniert werden und unter Beschreibung auf den Spendenzweck verwiesen
werden. Der unten beschriebene Text ist ein Beispieltext... die Spende kommt natirlich dem jeweiligen
Ferienpass direkt zugute)

Spenda
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Die nachfolgend aufgefiihrten «ausgegrauten» Einstellungsméglichkeiten, ggf. noch weitere sind nur far
Fortgeschrittene Benutzende gedacht. In der Regel ist es nicht nétig hier etwas zu verandern.

Favicon
e Einstellungen Favicon aktivieren/deaktivieren

Soziale Medien
e Einstellungen Soziale Medien aktivieren/deaktivieren

Links
e Einstellungen Links aktivieren/deaktivieren

Newsletter-Einstellungen
e Einstellungen Newsletter aktivieren/deaktivieren

Ticket-Einstellungen*®
e Einstellungen Tickets aktivieren/deaktivieren

Startseite
e Einstellungen Startseite aktivieren/deaktivieren

Module
e Einstellungen Module aktivieren/deaktivieren

Migration Links
e Einstellungen Migration Links aktivieren/deaktivieren

Personen
e Einstellungen Personen aktivieren/deaktivieren

Datensparsamkeit
e Einstellungen Datensparsamkeit aktivieren/deaktivieren

Firebase
e Einstellungen Firebase aktivieren/deaktivieren
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Gespéndlicode Rechnungen {"éa. '3 e Verwallung ~ £ Konlo =

s

Test 1 fiir Text auf der linken Seite » Dashboard

@ Aktivitat

B Dateien
- Ferienplausch S
Wow! B Zahlungen
[ Textbausteine
i Registrationslink i i
& Neuer Registrationslin Hinzufigen * = Einstellungen I
Be t alt ia¢ Benutzergruppen
g 81 Link-Priifung
B Formulare
Administratoren (2) Status v
T
& infoilseantis.ch Ansichi Ingitiv
& suppart ferlennet@projuventutech Ferignnet Suppoit Ansicht
Veranstalter (3) Rolle
& feriennati@mprojuventute.ch Ansich Adminisirator Veranstalter Mitglied

e Benutzer Hinzufugen nach Bedarf mit Méglichkeit Versand Aktivierungsmail zur Information des
Benutzers

e Mit einem Registrationslink kdnnen sich neue Benutzer fur bestimmte Rollen anmelden, sofern

sie den Link kennen

E-Mailadresse ist mit mailto hinterlegt (6ffnet E-Mailprogramm)

Ansicht — zeigt alle mit diesem Nutzer verbundenen Informationen

Bearbeiten — Kontoangaben kdnnen bearbeitet werden

Gesucht wird via die eingebaute Suche oder via die Suchfunktion des Browsers

Kontoangaben vervollstandigen — Beim erstmaligen Login wird der Benutzer aufgefordert, seine

Angaben zu erganzen (ohne Konto kann nicht gebucht werden!)

e Den Benutzern kénnen nach Bedarf Tags vergeben werden um sie in "Kategorien" einzuteilen
(z.B. Mitglied Elternverein, schwarze Liste etc.)

Tipp
e Benutzer mit der Rolle Administrator oder Veranstalter konnen Winsche und
Buchungen fur ihre Kinder direkt in ihrem Konto machen, sie brauchen also kein
weiteres Konto.
e Siehe auch ,Anhange > Rollen & Rechte*
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Buchung 2023 und Durchfiih.. = Buchungen Rechnungen (2 Tickeis ~ Verwslhung + 2 Konto =
& g o gen () g~ &

@ Dashboard Im Wartungsmodes-

B Zviwdume

& zuteilungen

X Fakturierung ot
& Hilfspersonen

= Mitteblungen

3% Sortieren
& Eiparte

[ Buchung 2025 und Durchfiih.. - o Buchungen o Rechnunge 7)) Tickets = @ Verwaltung ~ & Konto =

Wir sind im Wartungsmodes

- Feriennet
-’ @ Demo a

© Neuss Zeltraum

ZETRALAYE

Zeitraume
Tital Datan Adminisirative Kostan Status
I Buchung 2025 und Durctifihrung 2026 Buchungsphase Kostenlos Akt Depstivieren
Titel

e Titel eingeben z.B. ,Sommer 2026 (nicht aber ,Ferienpass XYZ")
e Auswahl treffen «Mit Wunschphase», «Mit Fakturierung» oder ohne

Daten
o Daten Wunschphase, Buchungsphase & Durchfiihrung eingeben

Ausfiihrung
Es kann aus den folgenden Varianten ausgewahlt werden:
e Jede Person kann so viele Angebote buchen, wie sie méchte. Jedes Angebot wird einzeln
verrechnet.
e Jede Person kann fiur einen fixen Preis an einer limitierten Anzahl von Angeboten teilnehmen.
e Jede Person kann eine fixe Anzahl Angebote besuchen. Jede Aktivitat wird separat verrechnet.

Buchungen
e Blockzeit zwischen Buchungen in Minuten eingeben, z.B. 45 Minuten, damit ein Kind, welches am
gleichen Tag mehrere Kurse besucht, geniigend Zeit hat um vom Kurs A zu Kurs B zu gelangen.
e Teilnehmer sind auf ein Angebot pro Tag limitiert

Anmeldeschluss
e Die Annahme von Buchungen stoppen...
o Am Ende der Buchungsphase
o X Tage vor jeder Durchfuhrung
o Buchungen nach Rechnungsstellung erlauben (Siehe Beschreibung direkt im Zeitraum und
bei den erweiterten Informationen auf der Supportplattform in der Rubrik
Buchungsmaéglichkeit nach Fakturierung — Pro Juventute - Feriennet Support Plattform)
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Stornierungsschluss
e Mitgliedern erlauben bestatigte Buchungen abzusagen
o Nein, nur Administratoren erlauben
o Bis zu einem Stichtag
o Bis zu X Tage vor jeder Durchfiihrung

Altersprifung - Priufungsmethode auswahlen
e Genau - Die Teilnehmer mussen zu Beginn der Durchfihrung das erwartete Alter haben
e Jahrgang - Die Teilnehmer mussen irgendwann im Jahr der Durchfuhrung das erwartete Alter
haben

1 Buchung 2025 und Durchfilh.. = oE-u-:hungen oﬁ!ec:hnunqen 2 & Verwaltung v 2 Kento =

@ Dashboard

e Zuteilungen

BN Fakiurierung it
= Q

& Hilfspersonen

M Minteilungen
¢ Sortieren

mirnolt~_

Der stets beliebte Fotografiekurs

Eine neue Mitteilungs-Vorlage erstellen oder eine Vorhandene bearbeiten:

&1 Buchung 2025 und Durchfigh... = o Buehungen o Rechnungen | ickets + £ Verwallung + 2 Konto =
Wir sind Im Wartungsmodes.
o Feriennet Q
Demo
] B Neue Mitteilungs-Vorlage
STARTEENE ANGESOTE  MITTELUNGE-LORLAGEN
- -

Mitteilungs-Vorlagen
= Test Versand

pésendat vor 3 Monaten

Bearbalten | Laschen Vorlage verwenden
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[ Buchung 2025 und Durchfiih.. = o Buchungen o Rechnungen -f_i:] Tickets + & Verwaltung = 2 Konto =

- Feriennet Q
o Demo

B Speichem X Abbrechen

RTSETE ANGEBGTE MITTEILUNGSVORLAGEN NEUE MITTEILLUNGS-VORLAGE

Neue Mitteilungs-Vorlage

Betreff * Variablen

| Angebate |
Link zu den Aktivitaten

Mitteflung * [Buchungen]
oS % B I & EOEEH @ B 6O — o Link 7u den Buchungen des Benutzers
[Rechnungen ]

Link 7u den RBechnungen des Benutzers

[startseite]

Link Fur Startseite

[Zeltraum]

Titel des Zeitraums

e Unter Mitteilungen kénnen Vorlagen nach Bedarf fur den Versand an ausgewéhlte
Empfangergruppen erstellt und jedes Jahr wieder verwendet werden.
s In Mitteilungen kénnen Anhénge, Bilder und Links mitgeschickt werden.

Tipp
Eine Sammlung mit Mustertexten fur die Verwendung mit Mitteilungen gibt es im Feriennet-
Supportbereich «Vorlagen Texte»

Kommunikation
H e Flyer erstellen und verteilen (Nicht im System)
e Beitrage in Aktuelles und bei Bedarf Kopfzeile erstellen und oder tiber Mitteilungen
versenden
e E-Mail an Administratoren zum Start der Ferienpasssaison
e E-Mail an Veranstalter zum Start der Ferienpasssaison
e E-Mail an Eltern zum Start der Ferienpasssaison
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Angebotserfassung

Angebote kdnnen direkt durch die Veranstalter erfasst und zur Prufung eingereicht werden. Ein
aussagekraftiger Titel, eine kurze Einleitung, ein beschreibender Text und ein Bild sind die Basiselemente
jedes Angebots. Zusatzlich kdnnen eine, bis mehrere Kategorien zugewiesen und der Durchfuhrungsort
auf der Karte angegeben werden. Ein Angebot muss nur einmal erfasst werden und kann auch in den
Folgejahren wieder verwendet werden.

=) Sommer 2017 | (%) Buchungen | Rechouogen | (1 ) Tieket | O Versaitung | 0 ranh mrownets

Ferienpass
Musterlingen

ANGESOTE UEER UNS TELNAHMEBEDINGUNGEN SPONSOREN
# Dedrbessi [ hese Duchidhring W Tabehme # i Tickst

ETASTESTE ANGEBOTE ASENTEUES MOMNEY

Abenteuer Indianer

Hast du Lust auf einen Abenteuer-indianer-Nachmittag?

AbdiitEuss AR Basie Dosen Halttagg Hatwhweek LAELT] Sl

Pro Juventute

Ralph Mrowists

S wiww projuventute o

KARTE
a
Wetzikon
b
T
Goa

T

Cevi-Scniis, Kinoeigarensiresse 30, 5620 W

slpkon
Angebotsstatus
MiE uns Zusamiman kanns! du ain indaner-Zedl baven dich sis Indianad schminkan, ainen Verlmenticnt
Traumfanger Bastain, Indianerspishe speien, dain sigenas Zwen aul dem Feusr zubereen Tickststatus
und wiabes manel Wir frégen uns aul demns Anmeidungl
i Bearbefung

@ Sommer 2017

Die Warsenphase wuithe abgeschiossen
Dt Anmeieschiues s g8 1707 2017

o3 - B

Pedtige Transferrei pwischen s Dwchinngan 00 Minusen

1. Durchfdhrung  Hoch 14 Ptes el
£ sbo 24 Jun 1300 - 1700
9 C=/-Scnilw, Kimoémanensirasse 30 5620 Welzmon

[ 4500 CHE
0 Zwen inieingen
@ Beameiten | Duplnenen | Atrsagen

e Angebot und Durchfiihrung

Tipp
Es muss ein Zeitraum aktiv geschaltet sein, damit Angebote erfasst werden kénnen.
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21 Somemed 2017 | Buchungen | @ Rechoungen | @ veranstater@fetennel ch

Ferienpass
Musterlingen n

ANGEBOTE LBER UNS TELNAHMEBEDINGUNGEN SPONSOREN

 Angobot enfassen

STAQTSLITE ANGEBOTE
Abenteuer Indianer Expiune
Hast du Lust aufl einen Abenteuer-Indianer-Nachmitlag? Sammer 2017
[ t5-15Jawve [Dab1500CHE  « 14 reie Pialze
S— " Status
“orschau Beanbagl Vorafentichi

........

Tiked *

Abenteuer Ingianer

Einledtung *

=i du Lust aul einen Abenieuer-indianer-Nachmitiag?

Unter Angebote in der Arbeitsnavigation ein neues Angebot erfassen

Titel - Ansprechender, spannender Titel fur das Angebot

Einleitung — Zusammenfassung des Angebots in einem Satz

Text — zuerst ein passendes Bild einfiigen, danach eine spannende, kindgerecht
formulierte Beschreibung fur das Angebot verfassen

Passende Kategorien wahlen

Veranstalter auswahlen

Ort — Komplette Adresse des Veranstaltungsort mit Postleitzahl eingeben

Karte — Via Lupensymbol Adresse suchen (Entertaste) und dann auf den farbigen Marker
klicken

e Angaben speichern durch Klick auf ,Speichern® im Balken oberhalb des Angebots
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Feriennet
Demo

[E Bearbeiten 1 Neue Durchfhrung 2 Telinehmende B Zum Ticket

CVBERPACR A NS

. Zeitraum auswahlen

Neue Durchflhrung

L e  Start/Ende — Daten und Uhrzeit der Durchfiihrung
eingeben

e  MitKlick auf + kénnen weitere Termine erfasst
werden, die zur selben Durchfiihrung gehéren (z.B.
bei mehrtagigen Angeboten ohne Ubernachtung*)

B
[ +]

e  Treffpunkt - Die Angaben zum Treffpunkt werden
auf der Teilnehmerliste ausgegeben

3 Bemerkung — Angaben wie ,Zniini mitnehmen,
Wetterfeste Kleidung, etc.”

e Kosten - Kosten des Angebotes

. Teilnehmer - Minimale und maximale
Teilnehmerzahl

T o ngr

. Mindest- & Hochstalter
. Erweitert (Nur fir Administrator sichtbar)

Uberschneidung erlauben wird fiir Angebote wie
einen Badepass gebraucht, die iiber einen langeren
Zeitraum parallel zu anderen Angeboten giiltig sind

Ausgenommen von der Buchungs-Limite wird fir
Angebote benétigt, die gebucht werden diirfen, auch
wenn die maximale Anzahl Angebote bereits erreicht

Erweitart ist, z.B. fur einen Kinobesuch, den alle Teilnehmer
besuchen dirfen, unabhéngig von den anderen
Angeboten. Diese Angebote diirfen aber erst nach
erfolgter Zuteilung in der Restplatzbérse publiziert

= & ) werden.

o In der Arbeitsnavigation oberhalb, bei neuen Angeboten eine neue Durchfiihrung
erstellen.

o Bei Angeboten, die schon einmal stattgefunden haben, kann die stattgefundene
Durchfuhrung aus dem Vorjahr «dupliziert» werden.
Dazu beim entsprechenden Angebot nach unten, zu «Andere Durchfiihrungeny scrollen,
auf das + klicken und die Durchfiihrung «Duplizieren». So muss nur noch das neue Datum
eingegeben und kontrolliert werden ob die anderen Angaben noch korrekt sind.

Andere Durchfithrungen

Ferienpass Sommmer Test2 - 79.09 2024 - 09.10.2024
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Andere Durchfiihrungen

Ferienpass Sommmer Test2 - 2909 2024 - 09.10.2024

1. Durchfuhrung

{3 Do 10. Okiober den ganzen Tag 2 -8 Jahre
9 fdea Hostendos
ds8
L&
Bedarf + Gedarf erfassen
E53) 28eqisitparsonen = Bearbelle

fewarea

e Der Administrator kann zu jeder Durchfihrung den Bedarf erfassen (Begleitpersonen,
Material, Transporte etc.) Dieser kann unter Exporte als Excel heruntergeladen werden

Bedarf Bedarf erfassen

1-2 Begleitperson Bearbeiten |

Person muss Teilnehmer am Treffpunkt in Empfang nehmen und wahrend der
:: .-\.tlv,-u HJ ::'E‘;l'r." :%..
Tipp
e Fur die Erfassung weiterer Durchfiihrungen, kann die bereits Erfasste dupliziert
-
werden

e Zu jedem Angebot muss mindestens eine Durchfiihrung erfasst werden
(Eingereichte Angebote kdnnen nicht mehr geldscht werden. Sie kdnnen bei Bedarf
archiviert werden).

e *Achtung bei mehrtagigen Angeboten:

o Start 1.1.2023 9 Uhr — Ende 3.1.2023 17 Uhr = Angebot MIT Ubernachtung
o Start 1.1.2023 9 Uhr — Ende 1.1.2023 17 Uhr + Start 2.1.2023 9 Uhr — Ende
2.1.2023 17 Uhr = Angebot OHNE Ubernachtung

Pro Juventute Feriennet, Manual Version 03.11.2025 15



3. Publikation beantragen

£ somvrec 700 | (@) Wi | (@) rechatingen | (

ANGEROTE PRO JUVENTUTE FERIENPLALISCH TELNAHMEBEDINGUNGEN SPONSOREN

&' Publieation boantragen 8 Angebot varweren # Angabot bearbeden 4 Moo Durchihrung

ANCEBOTE MOOELLFLUGTEUGE FLEGEN

dellflugzeuge fliegen

Dhes 15t ene Vorschau Bitte bearbeden Sie dese, bis Swe zufneden smd. Im Anschiuss wahlen Sie "Publikation Beantragen™ Sie oder &in
anderer Adminstrator kinnen daraufhin das Angebol prifen und verdffentlichen

Zusammen mit erfahrenen Modealifiugpiloten in das schéne Hobby
Modelffiiegen erlernen. -

Modelifluggruppe Affoltern am Albis

fredlel. | T | |30 Martin Schneebeli
Rigistrasse 10
Mit einem erdahrenen Modelifluglehrar geht es am Doppelsteuer daran die 8947 Oblsldan

ersien Kurven zu erlernen ohne daber die Bodenhaftung zu verlieren Vollig
gelahrios kann mil den erprobten Schulungsfugzeugen (und Filoten) der
Modsil luggrippe Affoltern das Modelifiegen auf unserem Modelifiugplatz

8 M- EL NNEEDSIEEUNISE (N
B v mgaffolten ch

erlemt werden Es stehen varschiedene Modelle zur Varfugung je nach Kontakt andern
Fortschritt

HARTE
Durchfihrungen

e Das Angebot hat nun den Status "Vorschau". Bearbeiten Sie es so lange, bis Sie zufrieden sind.
Im Anschluss wahlen Sie "Publikation Beantragen". Ein Administrator wird daraufhin das
Angebot prufen und veréffentlichen.

e Nach der Veroffentlichung werden Veranstalter durch ein E-Mail benachrichtigt.

Aktivitat

Donnersiag, 14 M2y 2019

Faiph Mrowws um 104
Theiet -aeomet

Haben Su emn besonderes Anliegen oder haben S clwas vergessen? Dann logen S dem Tickel emne Nachncht iz

hididiimg *

Absanden

e Nach der Beantragung der Publikation, haben Sie noch die Méglichkeit, dem Administrator in einer
Mitteilung besondere Anliegen mitzuteilen.
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1. Der Veranstalter erfasst ein Angebot mit mindestens einer Durchfiilhrung und beantragt die
Publikation. Er sieht eine Bestatigung, dass die Anfrage eingereicht wurde und erhélt eine E-Mail
dass ein Ticket eréffnet wurde.

2. Der Administrator nimmt das Ticket an, geht zum Angebot, kontrolliert es und macht ggf.
Anpassungen. Danach kehrt er zum Ticket zuriick, veréffentlicht das Angebot und schliesst das
Ticket.

3. Der Veranstalter erhalt eine E-Mail, dass das Angebot veroffentlicht wurde und kann es ab dann
nicht mehr bearbeiten. Er wird informiert, dass das Ticket geschlossen wurde.

Tipp
e Angebote sind sichtbar, sobald sie veréffentlicht wurden (kénnen aber erst bei Beginn
der Wunschphase gewinscht werden)
e Alternativ kénnen die Tickets auch erst am Schluss des Ferienpass geschlossen
werden, wenn die Abrechnungen mit dem Veranstalter gemacht wurden.

Pro Juventute Feriennet, Manual Version 03.11.2025 17



ANGEBOTE UBER UNS TEILNAHMEBEDINGUNGEN SPONSOREN

+  Angebot erfassen w Angebot smeut anbisten

STARTESEITE ANGEBQTE

Angebote

Abenteuer Indianer

Hast du Lust auf einen Abenteuer-indianer-Nachmittag?

Zeitrdume

Demo 2017 (1)

:* - ,—_-"l X Keine relen Platze Dirro Bied
5 n Demo Jubla
TL Actionfilm Videoworkshop e

ANGEBOTE LUBER UNS TEILNAHMEBEDINGUNGEN SPONSCREN
£ Emeut anbesten # Boarbeden 3 Neus Durchfahrung & Teinchmer 4 Zum Tickst
5L ANGEBOTE EXFEDITION INS LINVERSUM

Expedition ins Universum

Diasas Angebot wurde archivien

Hilf mit, bewohnbare Planeten im Weltall zu entdacken

VERANSTALTER |

Abenisusr Computer Ganziagig Haibtagg MNatur VWissenschafl Pro Juven

Ralph Mrowietz
feniennet projuventute.ch

Kontakt anderm

KARTE

o Bereits erfasste Angebote kénnen in den Folgejahren wieder verwendet werden, sie missen also
nicht neu erfasst werden.

o Entweder in der Angebotsiibersicht auf ,Angebot erneut anbieten* klicken und ein Angebot
auswahlen (gilt fur eigene Angebote) oder direkt in das archivierte Angebot gehen und in der
Arbeitsnavigation auf ,erneut anbieten* klicken

e Angebot aktualisieren und Angaben speichern durch Klick auf ,Speichern*

¢ Mindestens eine Durchfiihrung erfassen (Wie unter Angebotserfassung Punkt 2 beschrieben)

¢ Publikation beantragen (Wie unter Angebotserfassung Punkt 3 beschrieben)
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Tickets

Die neue Ticketfunktion unterstutzt die Zusammenarbeit von virtuellen Teams mit der Moglichkeit Aufgaben
nach Personen zu ordnen. Dies erleichtert die Ubersicht tiber die zu bearbeitenden Anfragen, die Uber das
Kontaktformular auf der Webseite eingegangen sind, und der zur Prifung eingereichten Angebote.

Tickets
o Al Tckets: #:Mls Bengtoes =

e Inder Ubersicht der Tickets werden alle Tickets der Angebote und Anfragen via
Kontaktformular aufgelistet

o Jedes Ticket muss von einem Administrator angenommen werden, damit es dann bearbeitet
werden kann.

Tipp
Tickets kénnen nach Benutzer gefiltert werden, so sieht man nur seine eigenen Tickets
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2 Sommer 2017 | I:_..I:- Buchungen | W) Rechnungen | ["._:':n Ticket | @ Vewallung | O raiph miowietz@projuventute.ch

Ferienpass “
Musterlingen
ANGEBOTE UBER UNS TEILNAHMEBEDINGUNGEN SPONSOREN
B Aschiaesn o Zum Angabot T Neus Notz 1 Ticket abschbsssen
STAATEEITE TERETS FERSEFAT34E

FER-6675-7342

Dias mit diesem Ticke! verbundene Angebot gehort Pro Juventute. Antragsteller/in

Dies ist das ersie Angebot dieses Benutzers B3 vaip), mrowiets
« Ticke! Updales via E-Mall

PO entute ch

Angebotsstatus. Verdffentlicht
& E-Nais deaktivieren

Um das Angebot vom Gitentiichen Tell der Webseite zu entfernen, kinnen Sie es

Abenteuer Indianer 1 Notr

Hast du Lust auf sinen Abenteuer-indianer-Nachmitiag?

Ticket
Sommer 2017 Status
In Bearbedtung
Aktivitat Srirpe
Angebaot
Mithwoth, 06 Dezember 2017
Zustandig
ralph. miowielzEiprojuventule cr
R Ralgh Mrowietz um 1556
Raum reservieren ETAL
Manitag, 17.07 2017 16.08
% Abenteuer auf dem Ses png
Reaktionszeit
Bearbeilen | Laschean B Sexunoen

e In der Arbeitsnavigation oberhalb werden Angebote veroffentlicht oder archiviert
e Der automatische E-Mailversand kann bei Bedarf deaktiviert werden, damit keine weiteren Emails
mehr versandt werden

Tipp
e Abmachungen oder Kommentare zu einem Angebot konnen in Notizen festgehalten
werden. Diese werden unter Aktivitdt angezeigt.

e E-Mails an Veranstaltende kénnen bei Bedarf deaktiviert werden.
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FER-2299-7008

Das mit diesem Ticket verbundene Angebol gehort Segelschule Wollishofen AG Antragstelleriin

Dieser Benutzer hat bereits andere Angebote eingereichit B2 veranstaller fenennet@projuventute
" Ticket Updales via E-Mall

Angebotsstatus: Archiviert
& E-Mails deakiivieren

£ Nachichi senden

Bitte Uberprafen Sie das Angebot sorgfaitig, bevor Sie es veroffentichen

Abenteuer auf dem See

Mit Wassersporigeraten machen wir den See rund um den Stafnerstein Ticket

unsicher. Wenn es der Wind zulésst segein wir, SUP und Kajak, Baden und Statis

Schwimmen kommen aber auch nicht zu kurz in diesen Tagen in Bearneitung
Gru

Test 20.11.2018 annf::-

o Es gibt Tickets, bei denen ist Kommunikation gefragt. Eine unklare Eingabe oder ein besonderer
Wunsch, machen es nétig, sich mit dem Gegeniiber auszutauschen. Mit direkten Nachrichten in
Tickets ist dies direkt aus dem Ticket moglich.

Aktivitat

Dienstag, 22. Januar 2019

A denis.krienbuehl@seantis.ch um 10:58
Der unterschriebene Mietvertrag ,{..

@ Mietvertrag.pdf

Bearbeiten | Loschen

e Bereits heute werden Details im Ticket mit internen Notizen festgehalten. Neu kénnen zu diesen
Notizen Dateien angehangt werden. Die Notiz wird wie bisher in den Aktivitdten angezeigt, mit
einem zusatzlichen Link zur hochgeladenen Datei. Damit kdnnen alle mit dem Ticket verbundenen
Daten direkt auf dem Ticket gespeichert werden.
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Wunschphase

Angebote kénnen nach zahlreichen Kategorien (Angebotskategorien, Alter, Dauer, Ferienwochen,
Wochentage) gefiltert und auf die Wunschliste gesetzt werden. Bis zu drei Angebote pro Teilnehmer
kénnen als Favoriten markiert werden.

dsRegistioung | 48 Login

Feriennet
Demo “

ANGEBOTE CROANESATION TELNAHMEBEDINGUNGEN SPONSOREN

S TAR TSETTE REGISTRERLNG

Benutzerkonto Registration

E-Mail Adressa *

allamifedennat ch

Passwort *

Paszwort Bealatigung *

Absanden

e Eltern erstellen ein Konto, bekommen eine E-Mail und bestatigen die Anmeldung, um das Konto zu
aktivieren

e Ein Konto kann jederzeit erstellt werden, auch ausserhalb der Ferienpasssaison

Tipp
Y Passwort vergessen? Unter Login auf Passwort zurlicksetzen klicken. Sie bekommen ein E-
Mail und kénnen dann ein neues Passwort setzen.

A e Berizsimoi st uvolistinedy Bt vareolicindigon Se o bevor S weitisTalion

Benutzerprofil

Benutzsrname
veransialleridenannel ch

Rolle
Veranstalter

Identicon
v

e Nach dem Einloggen mussen die Angaben im Benutzerprofil vervollstandigt werden
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HElfen Registranng Anmelden

Feriennet
Demo

1]

Q

STARTSEITE ARGEEOTE

Angebote

~ Durchfibrung {8) | |~ Kategorien {0} ~ Dager (D) | | v AMer(0) v Praisill) ~ Wochen (0 | v Wochenatage (0)

% Free Platze (O ~* Cemeindan (0]

e Mit Beginn der Wunschphase kénnen Durchfihrungen auf die Wunschliste gesetzt werden
e Eltern kénnen die Auswahl mit den Filtern nach ihren Bedurfnissen eingrenzen
(Angebotskategorien, Alter, Dauer, Ferienwochen, Wochentage etc.)

Tipp

Eltern kénnen auch ohne Konto Angebote suchen. Wenn sie dann wiinschen oder buchen
wollen, macht sie das System darauf aufmerksam, dass sie zuerst ein Konto erstellen missen.
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(1) Wunsctilste | (2 ) Rechnungen | ) eflemienennet.ch

Ferienpass n
Demo ‘
ANGEBOT! UBER UNS TEILNAHMEBEDINGUNGEN SPONSOREN
STARTSEITE WLNSCHUETE
Wunschliste

Dies ist Ihr Notfallkontakt Bilte stalien Sie sicher dass dieser aktuell ist
078 610 12 75 Ralph Mrowietz

Im Benutzerprofil anpassan

Demo Wunschphase

& Alle drucken
Zeitraum
) Die Wunschphase wurde abgeschiossan

BH Jedes Kind wind in bis zu 5 Angebole eingeleill. Fir eine guie Zuteilung kinnen S ihr Kind
jedoch fur mehr ais 5 Angebole anmeiden

Demd Wunschphase

Q@ Gina Mrowietz & Drucken
Limitiert auf 5 Buchungen

Abenteuer Indianer 10.00
3. Juli 12:00 - 17:00

Entfernen

e Eltern wahlen aus den Angeboten aus und erstellen eine Wunschliste. Dabei erfassen sie ihre
Kinder einmalig. Die Angaben der Kinder sind dann im Profil angelegt und bleiben auch in
Folgejahren im Profil der Eltern.

e Beim Erfassen der Teilnehmerlnnen kann bei Bedarf eine eigene Wohnadresse erfasst werden,
falls diese von derjenigen des Mitglieds abweicht
Die Angaben der Teilnehmerlnnen kénnen bei Bedarf geéndert werden
Bei Einzelverrechnung der Angebote kann eine maximale Anzahl angegeben werden, die dann in
der Zuteilung bertcksichtigt wird (Im Passsystem wird diese Vorgabe vom Administrator gemacht)

Tipp
Es koénnen bis zu drei Angebote als Favoriten markiert werden, die dann in der Zuteilung
bevorzugt behandelt werden aber keine Garantie fur eine Zuteilung sind.

Kommunikation
u e E-Mail an Eltern zum bevorstehenden Ende der Wunschphase
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lvonne Mrowietz & s 8 M
Keine Buchungslimite
Offen (1)

Abenteuer Musik - Von Bach bis Beyonce 50.00

Mo. 1. Apnil 08:00 - 09:00

W Gspanli einladen

B Wunsch entfernen

e Mit Klick auf ,Gspénli einladen® wird fur das ausgewahlte Kind eine Gruppe erstellt, zu dem
weitere Teilnehmer*innen hinzugefugt oder eingeladen werden kénnen.

Gruppe fur "Fussball"

Benuzar

A S sehan dess Gruppe GUS oar SiIcht des Benutzors
Regula Schildknecht

Eigene Kinder

@ Elganss Hnd hinguiigen -

& Anan Schidkracht

-

Andere Kinder

B8 Andei Kindar sinladen

Heine andaren Kader in der- Gruppe

e Eigene Kinder (Geschwister) kénnen einfach zur Gruppe hinzugefugt werden.
e Andere Kinder (Freunde/Freundinnen) kénnen via Email zur Gruppe eingeladen werden.
e Die Benutzung der «Gspanli-Funktion» erhéht die Chancen in der Zuteilung
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Zuteilung

Im Zuteilungslauf werden die eingegangenen Wiinsche optimal den Angeboten zugewiesen. Dabei kommt
der Gale—Shapley-Algorithmus zur Anwendung, dessen «Erfinder» Lloyd S. Shapley zusammen mit Alvin
E. Roth im Jahr 2012 den Nobelpreis fur Wirtschaftswissenschaft «for the theory of stable allocations and
the practice of market design» erhalten hat.

In der praktischen Anwendung maximiert der Algorithmus das messbare Gesamitgliick aller Kinder, in dem
sichergestellt wird, dass ein Teilnehmer, welcher einem Kurs zugewiesen wurde, nicht lieber an einem
anderen Kurs teilnehmen will, welcher noch frei ist. Zudem wird darauf geachtet, dass méglichst viele
Kurse durchgefuhrt werden kénnen. Beide Werte werden im Feriennet zur Kontrolle in % ausgegeben.

Bau-, Spiel- und Erlebnistage am Bach Status

Sa 2% Februar 08 00 - 00 00 1 - 15 Telnehmer, 5 - 15 Jalwe

Automatische Zutefiung
Nams Aner Grupge Status Ecore

D Eha Studer 3 Angencmren o000 = & Die antomatische Poleiisng im akitislien

O wanng Miowes EHE-COC-TKY Angeniomimen o, oo

e Ab Mitte/Ende Wunschphase kann der Administrator unter Zuteilungen ein bis mehrere Male eine
Vorschau der Zuteilung machen, zur Kontrolle der Angebotsbelegung

¢ Kinder von Administratoren & Veranstaltern kénnen bevorzugt werden

e Einzelne Kinder kénnen via Checkbox auf der linken Seite starker bevorzugt werden

e Die durchschnittliche Zufriedenheit wird in % angezeigt

(Beim Pass-Systemen ist diese Zufriedenheit nicht gleich aussagekraftig, da z.B. maximal 5 Kurse

im Pauschalpreis sind, das Kind aber ggf. 20 Wiinsche eingetragen hat.)

Die Anzahl der Durchfiihrungen mit geniigend Teilnehmern wird in % angezeigt

Griune Durchfuhrungen haben gentigend, rote haben nicht gentigend Teilnehmer

Unter Gruppe wird der Gruppenname (Code) der Gspanlifunktion angezeigt

Wenn der Administrator mit der Zuteilung zufrieden ist, schliesst er die Zuteilung ab.

Tipp
Das abschliessen der Zuteilung beendet immer die Wunschphase!

A S Kommunikation
‘ e E-Mail an Eltern zur erfolgten Zuteilung und Beginn der Direktbuchungsphase
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Die Anzeige des Zuteilungs-Score macht die Zuteilung transparent und nachvollziehbar. Es werden Punkte
vergeben fur:

Favoritenstern: Das Mitglied kann auf seiner Wunschliste bis zu 3 Angebote als Favoriten
markieren, diese werden dann in der Zuteilung bevorzugt (1.0000 Punkte)

Gspanlifunktion: Mit der Gspanlifunktion kann man Gruppen bilden (z.B. mit Geschwistern, die im
selben Angebot teilnehmen wollen). Gruppen werden in der Zuteilung bevorzugt (Punktzahl variiert
je nach Anzahl Teilnehmer)

Kinder von Administratoren und/oder Veranstaltern: Der Administrator kann Kinder von
Administratoren und/oder Veranstaltern mit Aktivierung der jeweiligen Checkbox vor der Zuteilung
bevorzugen (1.5000 Punkte)

Einzelne Teilnehmer bevorzugen: Mit Klick auf die Checkbox links vom Namen wird ein

Teilnehmer bei der nachsten Zuteilung stark bevorzugt (2.0000 Punkte)

Alplager

Mo. 24. Juli 01:00 - Sa. 29. Juli 23:00, 15 - 18 Teilnehmende, 10 - 12 Jahre

& 18/ 18 Teilnehmende

Name Alter Gruppe Status
L commeem— 1 FAN-ZZM-LHD Angenommen 2.0392
| eorwseme=s 12 EOA-HQZ-MFB Angenommen 1.0236
p—————— 12 Angenommen 1.6000
T " 9 Angenommen 1.0000
O imarm— 10 ZZ5-EMQ-YFF Angenommen 2.9267
] 12 EJB-CNQ-PKT Angenommen 1.0327
O e 1 KZK-DYF-NKQ Angenommen 2.0246
O et 10 HVS- JTH-0BE Angenommen 1.0000
O o= 1" FAN-ZZM-LHD Angenommen 2.0392
[ commrm— 11 HKL-LTW-MQH Angenommen 1.0192
EEree———— 10 ZZ5-EMQ-YFF Angenommen 2.8267
st 9 KZK-DYF-NKOQ Angenommen 2.8246
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Buchungsphase

Angebote kdnnen nach zahlreichen Kategorien gefiltert und freie Platze direkt gebucht werden. In der
Buchungsibersicht wird der Preis pro Angebot bzw. der Gesamtpreis angegeben.

4 sommes 2017 | { 1) Buchungen | (@ Fechnungen | (1) Tcket | © Verwaitong | 0 raiph mrcwet:@pmiuventute ch

Ferienpass
Musterlingen =l

ANGEBOTE LBER LUkS TEILNAHMEBEDMGLINGE W SPOMSOREN

STARFEETE EUCMUAGEN

Buchungen

Dias ist Ihr Notfallkordakl Bitte stellen Sie sicher dass diesar aktoed] ist
442567748 ralph mrowletz

Im Benulzerpoofil anpassan

Sommer 2017
Banutzer
£ tweWunschphase wurde Ebgescrinssen
O Der Amnesdeschivss st cer 17.07 2017 o S

O | Motige Transferced cwmscten twel Durchiibnogen 30 kMinten

Ralphibus Mrowietz & sanm

Mg S hangstimie

Gebucht (1)

= Abenteuver Indlaner 5.0

Ma 34 Jid 13:08 - 1700

SOt

Total 15.88

e Eltern wahlen aus den Angeboten aus und kénnen Durchfihrungen bis zum Anmeldeschluss
direkt buchen.

e Buchungen sind verbindlich und kénnen von den Eltern nicht mehr storniert werden, ausser dies
wurde in den Einstellungen des Zeitraums erlaubt (Administratoren kénnen Buchungen noch
manuell stornieren).

e |n der Buchungsphase wird nach einer Buchung oder Stornierung ein automatisches
Bestatigungsmail an den Benutzer versandt.
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Zuteilungen fur Test 8.2.17 Ralph

3 Die Wunschiphase wurde abgeschiossen
@ Die durchschnittiche Zutmedenhan legt bel 100%
© 1% afler Durchfibrungen haben genug Telnenmes
Abenteuer Indianer Automatische Zuteilung
14 Februar 1557 - 1558, 2 - 11 Teiinehmer, 1 - 15 Jahre @ Die automatische Zutsllurg in der
aklellen Pencde wurde be estangt Die

Zutelung kann nor noch manuell Uber

© 1711 Telnehmer
Elurr:l_-n;r_-n .9'fth|F;'i,P1:)(‘f- -_)-.“m CIt werden
Abenteuer Indianer
13 Februar 13.00 - 18:00, 1 - 25 Teilnehmer 6 - 12 Jahre Perioden

& 3125 Telinehmer

e Nach dem Anmeldeschluss wird die Kursbelegung in der Zuteilung kontrolliert
e Grune Durchfuhrungen haben genugend Teilnehmer
¢ Rote Durchfiihrungen haben nicht gentigend Teilnehmer

Teilnehmer von Durchfiihrungen l6schen oder hinzufiigen

Buchungen

Dies st Ibr Notfalikantakt Bitte stellan Sie sicher dass diesar akiuell ist
078 610 12 75 Ralph Mrowietz

1 Bemulzerpiofil anpassar

Test 6.3.2017

= Alle drucken

£ Die Wunschphase winde abgeschiossen

e Teilnehmer kdnnen durch den Administrator manuell von einer Durchfiihrung entfernt werden (via

Buchungen)
e Teilnehmer kénnen durch den Administrator manuell zu einer Durchfuihrung hinzugefugt werden

(via Angebote)
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Absage von unterbelegten Durchfiihrungen

Mochten Sie "14. Februar 15:57 -
15:58" wirklich absagen?

1 bereits angenommene Buchungen werden stormiert

Durchithrung Absagen

e Nach dem Anmeldeschluss wird entschieden, ob eine Durchfuhrung durchgefuhrt wird
e Teilnehmer & Veranstalter missen vor der Absage via Mitteilungen tber die Absage informiert

werden
Tipp
¥ o Falls Durchftihrungen bereits direkt nach der Zuteilung abgesagt werden, missen die
Teilnehmer nicht noch via Mitteilungen informiert werden, sie sehen die Absage dann in

ihren Buchungen
e Falls vom Ablauf her méglich, sollten Durchfuhrungen vor der Fakturierung annulliert

werden da sonst manuelle Gutschriften erfasst werden missen.

" Kommunikation
@ e E-Mail an Eltern zum baldigen Ende der Buchungsphase
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Durchfiihrung Ferienpass

ANGEBOTE SO GEHT'S INFOIS UND TEILNAHMEBEDINGUNGEN SPONSOREN
# Bearbaten 4 Meve Durchitil ¥ Tednchmer o Fum Tecket
STARTSEITE ANGEBOTE AR

Akkordeon

Hast du Interasse am Akkordeon?

Haibianig Muslk

VERANSTALTER

Handharmonikaclub Bellmund
Monika Heggiin

Keontakt andemn

ANGEBOTE S0 GEHT'S INFOS UND TEILMAHMEBEDINGUNGEN SPONSOREN
STARTSETE ANGEBOTE AMKORDEON TEL NEHMER
Teilnehmer Ferienspass 2018
Akkordeon

£ M0 18, April 14:00 - 1630

¢ Gemeindehaus Bellmund, grosser Sasl
T 4 Teiinehmer

« Domir

Maotfall

O By

Elenia

Moifall bt
Ot H¢

Lione|

Notfall r
o Py

« Nico ¢

MNotfall Iy
O Bemung

e Veranstalter kdnnen Teilnehmerlisten direkt im Angebot einsehen und bei Bedarf ausdrucken
e Auf den Teilnehmerlisten werden auch bestéatigte Begleitpersonen aufgefihrt
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(1) Bucnungen | B Rechnungen | (1) ekt | © versattung | ) raiph mrowetz@pnouvente. cn

Ferienpass
@ Musterlingt &l

ANGEBOTE LBER LS, TEILNAHMEBEDMNGLINGEN SPOMSOREN

STARFSETE EUCMUMGEN

Buchungen

Dias ist hr Notfallkordakl Hitte stallen Sie sicher dass diosar akioedl ist

442587748 ralph mrowietz

Im Benutzerprofil anpassan
Sommer 2017
Banutzer
£ Die Wunschihase wirde abgsschissen
0 Der Anmmideschivss st der 17.07 3017
REEh MowisE

O Mobige Trmsferzed temschen twel Duchiubmngon 30 Minsten

Ralphibus Mrowietz & s am

Wi Buchingslimis

Gebucht {1)

Abenteuer Indianer .00

Wha 24 Jul 1 3:00

Tetal 15.98

e Eltern kénnen ihre gebuchten Angebote unter Buchungen einsehen

e Eltern kénnen die Angaben der Kinder bearbeiten, die gebuchten Angebote ausdrucken oder in
den persénlichen Kalender Ubertragen

e Bis auf weiteres nicht verwenden, nicht Datenschutzkonform!
Eltern kénnen die Kontaktdaten anderer Eltern des gleichen Angebots sehen (Fir
Fahrgemeinschaften... Aktivierung via Einstellungen)

e Veranstalter fuhren Angebote durch (nicht im System)
e Ferienpassteam besucht Angebote zur Qualitatskontrolle (nicht im System). Beobachtungen

kénnen im Ticket des Angebotes mittels Notizen festgehalten werden

Kommunikation
e E-Mail an Veranstalter, dass Teilnehmerlisten bereit sind
e E-Mail an Eltern zum Beginn der Durchfuhrungszeit
e E-Mail an Eltern zum Ende der Durchfiihrungszeit
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Fakturierung

Die Fakturierung kann auf Knopfdruck gemacht werden, dabei werden der Totalbetrag sowie, je nach
gewahltem Fakturierungs-Modus, der noch ausstehende Betrag in der Ubersicht immer aktuell
ausgegeben.

Die Fakturierung erfolgt in den meisten Fallen nach Ende der Buchungsphase.

Wird z.B. versehentlich nach der Wunschphase die Fakturierung ausgeldst, so kann nicht mehr gebucht
werden, respektive, es muss im Zeitraum bei Anmeldeschluss eine Anpassung zu «X Tage vor jeder
Durchfiihrung» und das Haklein muss bei «Buchungen nach der Rechnungsstellung erlaubeny erfolgen.
Der genaue Beschrieb ist auf der Supportplattform «Buchungsméglichkeit nach Fakturierung» zu finden.

e Eltern werden aktiv tiber Mitteilungen aufgefordert, die Rechnungen zu begleichen.
In der Mitteilung soll im Freitext die Zahlungsfrist angegeben werden.
e Die Bezahlung der Rechnungen erfolgt papierlos mittels Online-Banking:
o Eltern loggen sich ein und klicken auf Rechnungen.
Feriennet zeigt die Rechnung inklusive dem QR-Code zur Bezahlung an.
o Eltern scannen den QR-Code mit ihrer Bankapp ab und begleichen den ausstehenden
Betrag.
o Zahlungsfiles kbnnen bequem eingelesen und eingegangene Zahlungen damit
automatisch abgeglichen werden.

Bei Barzahlung gibt es die Méglichkeit die Rechnung manuell auf bezahlt zu setzen.

Seit Oktober 2022 werden in der Schweiz nur noch QR-Rechnungen verarbeitet. Diese haben die
bisherigen roten und orangen Einzahlungsscheine ersetzt. Die Formulare in den Einstellungen sind
dementsprechend angepasst worden.

Einfach ohne QR-Code

[ Speichern X Abbrechen

Feriennet

Bezahlung
QR-Rechnung

Bank Kento (IBAN / QR-IBAN)

"H33 0840

Beglnstigler

Ferienpass Demo, Bahnhofstr. 2, 1234 Esemio

Einzahlungsschein
™ Einfact

e Konto-IBAN oder QR-IBAN unter «Bank Konto (IBAN/QR-IBAN)» eingeben (beides ist maglich)
o Exakte Adresse Begunstigter eingeben (gem. Angaben Bankdokumente)
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Einfach mit QR-Code

Bezahlung

m

e Checkbox «QR-Rechnung» aktivieren

o Konto-IBAN unter «Bank Konto (IBAN/QR-IBAN)» eingeben (Wird die QR-IBAN eingegeben,
kommt eine Fehlermeldung)

o Exakte Adresse Beglnstigter eingeben (gem. Angaben Bankdokumente)

ESR (Generell)/QR-Referenz

Bezahlung

5 @

e Checkbox «QR-Rechnung» aktivieren

¢ QR-IBAN unter «Bank Konto (IBAN/QR-IBAN)» eingeben

o Exakte Adresse Begunstigter eingeben (gem. Angaben Bankdokumente)

e QR-IBAN nochmals unter ESR/Teilnehmernummer/QR-IBAN eingeben (wahrend Ubergangsfrist)
ESR (Raiffeisen)

e Nicht mehr benutzen! Mit der Umstellung auf QR-Rechnung entfallt der «Sonderfall» Raiffeisen. Es
kénnen die Varianten Einfach oder ESR (Generell)/QR-Referenz) verwendet werden.
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Wie erkenne ich, ob meine IBAN Nr. eine QR-IBAN Nr. ist?
Nach dem Lander-Code und den 2 ersten Zahlen, muss ein Zahlenbereich zwischen 30000 und 31999
kommen (siehe gelbe Markierung)

flase haben ¢

Check digit

ClH| 7)1 3.0 0

Country OR-l

pine QR-ID im Bareich 30000- 31006

05823

3

Account number

700000010/07 0N

Fakturierung fur Sommer 2017

M oie Wunschphase wurde abgeschiossen

©® Der Anmeldeschiuss ist der 10.06 2017

© Zwischer allen Buchungen forcieren wir 50 Minuten Blockzell wahrend der keine andere Buchungen maglich sind

[ Der Tolalbetrag belauft sich auf $34.00 CHF
@ Der aussiehende Betrag belauf sich auf 534.00 CHF

eitern@feriennst.ch

eitern1@feriennet.ch

eltern2@feriennet.ch

eitern3@feriennet.ch

siternd@feriennet.ch

altern5@feriennst.ch

97.00 Ausstehend

10.00 Ausstehend

20.00 Ausstehend

30.00 Ausstehend

40.00 Ausstehend

50.00 Ausstehend

Fakturierung
Fakturierung bestatigen
® MNewmn, nur vorschay

Ja Faktirerung anschiiessen

Rechnungen Erslelien

Periode

sommer 2017

e Vor Erstellung der Rechnungen mussen unter ,Einstellungen > Feriennet* die Informationen zu

Zahlungen eingeben werden
e Rechnungen kdénnen probeweise oder definitiv erstellt werden
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ANGEBOTE UBER UNS TEILNAHMEBEDINGUNGEN SPONSOREN

—~

2 Oniing Zahlungan synchronisieren % Buchhaltung

FARTURIEAUNG =W

= danwelle Buchung

m

"Repal (15.00 CREEGtiEmen

Fakturierung flir Muster Ferienpas:

1]

“est (10.00 CHF® entfernen

B “est (-5.00 CHF)" entfermen
B Die Wunschphase wurde abgeschiossen B "estreduktion (-11.00 CHF" entfemen
0 Anmeldungen sind bis Tu 2 Tage vor der jewelligen Durchiunming magtich
zuschiag (7.00 CHF Y™ enttermen

@ Notige Transferzeft Zwischen zwei Durchfihnngen; 50 Minuten =

[ Der Totaibetrag belaun sich auf $0.00 CHF

€ Der ausstehends Betrag belauf sich aaf 80.00 CHFE

=l .
Mantuela Wittmann 20.00 Ausstehend Fakturierung
Il
[ ] & Dipser Zeitraum ist nakiiv. Rechnungen konnen

Ralph Mrowietz 30.00 Ausstehend BRAN  ; 15; gen aktive Zetraum ersiellt werden
Vorname Nachname 40.00 Ausstehend = Zeitraum

Muster Ferenpass - Enzel Stic htag =

e Nach der Auslésung der Fakturierung kénnen unter dem Menupunkt ,Buchhaltung® manuell
Zuschlage oder Abziige erfasst werden.

Q Es konnen keine weiteren Buchungen mehi vorgencmmen werden
@ Der Totalbetrag beiaull sich aul 28.00 CHE
€ ODeraussienende Setrag belu sich auf 25.00 CHF

Ralph Mrowistz 25.00 Ausstehend [ Fakturierung

Q Rechnung anzsges
A Die Faktunerung fir diesen Zedraum wurde

B Mariuole Buchung terzulogon abgeschiossen Sie kSnnen die Rechnungen immer

noch manuell andern aber nichl mehr aulomatisch
genengnsn

© Rechnung ale bazahll markeren

Teitran uw

e Manuelle Buchungen fiir einen spezifischen Benutzer kénnen direkt aus der Fakturierung heraus
gemacht werden

Tipp

Y Um manuelle Buchungen fur ausgewahlte Gruppen zu machen, kénnen die Nutzer in der
Benutzerverwaltung mit Tags in Kategorien eingeteilt werden (z.B. Mitglied Elternverein, etc.)
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Rechnung Einfach

Sommer 2023 115.00 Ausstehend -

Esther Hauser
Wie leben blinde Menschen 5e.e¢ O

Katharina 1 Muller

Flughafen Zurich 1¢.e¢ O
Ulla Hofer
Wie leben blinde Menschen 5¢.22¢ O
Urs Kntisel
Bewerbungsiraining 5.2¢ O
Total 115.0¢ O
= Drucken
Zahlung
Konto CH57 0900 0000 8017 1837 9
Begunstigter Ferienpass Musterlingen, Musterplatz 2, 8050 Zurich
Betrag 115.00 CHF
Zahlungszweck Q-D5564-3DFC6
B
Emptangeschein
ucls. hlu-.r.-.
v et i
lr-l;'r:n-

Wirnrg Bareg e et Sedreg

Bt rmewie

o Feriennet generiert einen Code, diesen integriert Feriennet automatisch ins Feld Mitteilungen und
in den QR-Code. Damit kann dann spater die Zahlungskontrolle durch das Einlesen des
Zahlungsfiles automatisiert gemacht werden, es braucht keine manuellen Eingaben.
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Rechnung mit ESR

Sommer 2023

Esther Hauser

115.00 Ausstehend -

Wie leben blinde Menschen

Katharina 1 Mdller

Flughafen Zurich

Ulia Hofer

Wie leben blinde Menschen

Urs Knusel

Bewerbungstraining

Total

Zahlung

Konto
Begunstigter
Betrag
Referenz-Nummer

W acg Dereg

& Drucken

CH98 3078 1623 7716 9200 0

Ferienpass Musterlingen, Musterplatz 2, 8050 Zirich
115.00 CHF

47 34679 86447 83863 14591 59153

Asswtruamin

s¢.0¢ O

10.e¢ O

s5e.0¢ O

5.0 O

115.0¢ ©

e Feriennet generiert die ESR-Referenznummer und integriert diese auch in den QR-Code. Die

Zahlungskontrolle erfolgt durch das Einlesen des Zahlungsfile automatisch, es braucht keine

manuellen Eingaben.

Pro Juventute Feriennet, Manual Version 03.11.2025

38



In den Einstellungen "Feriennet" kann dem Benutzer die Moglichkeit gegeben werden, zusatzlich zum
Rechnungsbetrag eine Spende zur Rechnung hinzuzufiigen (siehe Einstellungen Feriennet)

Test Preismodelle 25.00 Ausstehend
Ivonne Mrowietz
test 15.00 O
test 10.00 O
Spende
Ich mochte einen zusatzlichen Betrag fur Kinder und Jetzt spenden 0

Jugendliche spenden

Total 25,00 O

Bank-Uberweisung

Konto 01-13322-8
Begunstigter Fenenpass Brig
Betrag 25.00 CHF

Referenz-Nummer 19 62572 14046 70843 55350 45116

e Dem Benutzer wird in der Rechnung die Mdglichkeit gegeben, eine Spende zur Rechnung
hinzuzufugen

Spende @

Herzlichen Dank fir Ihre Spende an Pro Juventute fur Kinder und
Jugendliche in der Schweizl

Meine Spende *

E__ -
!

© Ihre Spende wird Ihrer Rechnung hinzugefigt und kann bis
zur Bezahlung der Rechnung jederzeit angepasst oder entfernt
werden

e Im Formular w&hlt der Benutzer einen von z.B. 3, durch den Administrator vordefinierten
Spendenbetragen
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Test Preismodelle 30.00 Ausstehend -

lvonne Mrowietz

test 15.86 ©
test 16.00 O
Spende @

Ihre Spende 5.00 O

Anpassen | Entfernen

Total 3e.ee O

Bank-Uberweisung

Konto 01-13322-8
Begunstigter Ferienpass Brig
Betrag 30.00 CHF

Referenz-Nummer 19 62572 14046 70843 55350 45116

e Der ausgewahlte Spendenbetrag wird der Rechnung hinzugefugt und kann bis zur Bezahlung der
Rechnung angepasst oder entfernt werden.

Tipp
In den Einstellungen kénnen die Betrage und der Text den eigenen Bedurfnissen angepasst
werden. Die Spende kommt vollumfanglich dem Ferienpass zugute.
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Barzahlung

Fakturierung fur Sommer 2017

1 Es konnen keme weiteran Buchungen mehr vorgenomimen werden

@ Zwischen alien Buchungen forchéren wir 50 Minuten Blockzeit wahrend der Keine andene Buchungen moglich sind
(2 Der Tolalbeirag belauft sich aul 534.00 OHF

€ Der ausstehende Betrag belsuf sich aur 534.00 CHF

eltern@feriennet.ch 97.00 Ausstehend - Fakturierung

Marlies Mrowietz 8 Die Fakturierung fiir diese Periode wurde
abgeschiossen Sie kinnen die Rechnungen

Angebot 3 17.e0 A + Immer noch manuell andem aber nicht mehr
automatisch generienen

Ralphibus Mrowigtz

Angebot 2 23.00 & *

Gina Mrowietz Periode

Angebol 1 wes b F
Sommer 2017 -

Peter Mrowietz

Angebot 1 2e.08 A

Angebot 3 17.00 M

Total 57.08 L

Eltern zahlen offene Betrage bar
Rechnungen kénnen manuell auf bezahlt gestellt werden

Es kann der gesamten Rechnung oder einer einzelnen Rechnungsposition ein Zahlungsdatum
hinzugefugt werden
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Kontoauszug importieren

ROTE FAKTURIERUNG KONTOALESUS IAPORTIEREN

Kontoauszug importieren

Zeitraum * Der Auszug wird im "IS0-20022 Format
Buchung 2025 und Durchfihrung 2026 v (ohne Bild)” bendtigt. Gewisse Banken ken-
nen das Format auch als “caml.054" oder
150 20022 XML * “camt 053", Bitten Sie lhre Bank darum Ihr
[Dstel auswahlen [Keine Datei ausgewani ] Konto auf dieses Format umzustelien oder

wiihlen Sle dieses Farmat in Ihram Online-

Banking Profil aus.

Kontoauszug Importieren

10.00 CHF Btemigiariannetch?
e i [ Zshiungen mportiaren
"

Vaberia Diatim [CE——
MoamnT -

Ko bl achungen

2080 CHF

byt Diskarmn

e Per Online-Banking bezahlte Rechnungen kénnen via Zahlungsfile importiert und abgeglichen
werden.

e Fehler werden ausgewiesen und missen manuell bearbeitet werden

e Bei manueller Bearbeitung kann der gesamten Rechnung oder einer einzelnen Rechnungsposition
ein Zahlungsdatum hinzugefugt werden

Kommunikation

e E-Mail an Eltern zum Bezahlen der Rechnungen
e E-Mail an Eltern mit Zahlungserinnerung
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e Nichtim System
e Der Veranstalter kann in seinem Konto seine IBAN-Nummer hinterlegen

e Kontrolle ob alle Tickets geschlossen wurden.

e Unter Exporte konnen bei Bedarf Daten, auch aus vergangenen Jahren, als CSV Datei, Excel
Datei oder JSON Datei exportiert werden. Mit der Suchfunktion «Exporty, steht auf der
Supportplattform ein Template fur «Wiinsche / Buchungen» mit bereits erstellten Pivot und eine
Anleitung zur Verfugung.

e Abrechnung der angenommenen Buchungen, durch Pro Juventute Feriennet
e Pro Juventute sendet die Rechnung per Email an den vorhandenen Kontakt
e Feedbacks und Wunsche?

Zeitraume

Titel Wunschphass Ausfuhrungs-Phase Administrative Kosten Status

e Als letzter und wichtiger Schritt nach Ende eines Zeitraums, muss der aktive Zeitraum archiviert
werden. Dabei werden alle Angebote archiviert und der aktuelle Zeitraum wird durch die
Archivierung inaktiv.

e Pro Angebot kann es dann mehrere Tickets geben. Der Link von Angebot zu Ticket zeigt dabei
automatisch auf das aktuellste Ticket. Alle Tickets kénnen uber die Suche gefunden werden, wobei
angezeigt wird zu welcher Periode ein Angebotsticket gehort, um eine Unterscheidung zu
ermdglichen

Tipp
Erst wenn die Archivierung des aktuellen Zeitraums gemacht wurde, kénnen die Angebote
im nachsten Zeitraum wieder verwendet werden.

Kommunikation
u e E-Mail an Veranstalter zum Einreichen der Abrechnungen
e E-Mail an Administratoren zum Ende der Ferienpasssaison
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Ressourcen-Bedarf kann auf Ebene Angebot erfasst, markiert werden und ist, wenn gewiinscht éffentlich
unter "Helfen" ausgeschrieben. Freiwillige kénnen sich dann anmelden, um den ausgeschriebenen Bedarf
zu decken (Begleitperson, Raum, Beamer etc.). Die Funktion kann unter Verwaltung > Einstellungen >
Feriennet aktiviert werden.

Neuer Bedarf

| Rechmungen | I.:-_‘___:' Tckeis | © Verwsliung | 10 raiplomiowistzg@prouventule. o

o Hetfen | Test Lstminue 2 |

Feriennet n

Demo

ANGEBOTE UBER UNMS TEILMAHMEBEDINGLUINGEN SPONSOREN SPENDE
o Angsbot edassen w  Angebot srneat anbietin

STARTSEITE HELFEN S5 AT

Helfen Sie mit

Meine Liste
Wahlen Sie die Angebote an denen Sie mithelfen mochten und lllen Sie: das Formular
aus. Wir kontaktieran Sie anschiiessend Angebate die nicht galistet sind haben Keinen Abenteusr auf dem Sae
Badarl. Beachian Sie dass wir nicht garantisren kinnen dass Sie mil ihven Kindem am Begleitperson

gleichen Angsbol leldinehmen kKonnen
Mo 20 Januar OF 00 - 0800

Entfemnen
Abenteuer auf dem See
Mit Wassersportgersten machen wir den See mund um den Stafnersiein

unsicher Wenn es der Wind Zulasst segeln wir, SUP und Kajak Baden und
Schwimmen kommen aber auch nichl zu kurz in diesen Tagen Wochen

Als Heller registneren

Durghiulirung 19.01.2020 - 19012020
Mo 20 Januar 0800 - 0900 20052020 - 206 01 2020

el Wochentage

Begieiperzon +Zu meiner Lisie

e Istdie Checkbox «Anmeldungen von Hilfspersonen akzeptieren» aktiviert, wird der Bedarf unter
«Helfen» &ffentlich ausgeschrieben
e Der gesamte erfasste Bedarf kann unter Exporte > Bedarf exportiert werden
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Hilfspersonen

CYBERMOBBING

1. Durchflihrung Sa. 13. Mai 08:00 - 09:00
@ Begleitperson, 0 von 1
Vorname Nachname Alter Organisation Oort Status

Ralph Mrowietz 58 Zirich Offen

B4 Vie E-Mail kontaktieren

Via Telefon konlaktierer

Detalls anzeigen

KONTAKT TERMINE
® Als kontakliert markieren
enpass Musterlingen Wunschphase: 1 -2
T 5 2( @ Als bestatigt markieran
8000 Musteriingen B hungsphase 1 -1 @ Entfernsn

e Freiwillige Hilfspersonen, die sich interessieren eine Durchfuhrung zu begleiten, kénnen unter
«Hilfspersonen» verwaltet werden
e Die Liste der Hilfspersonen kann unter «Exporte > Hilfspersonen» in ein Excel exportiert werden.
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e In der Buchungsphase wird bei einer Buchung oder Abmeldung durch den Benutzer ein
automatisch generiertes Email als Bestatigung versandt.

o Es besteht die Méglichkeit Giber Verwaltung / Einstellungen / Feriennet, standardmassig einen Text
zu Stornierungsbedingungen anzulegen und mitzusenden.

From: "Ferienpass Govikon" <service@onegovcloud.ch>

To: chatruge@gmail.com

Subject: Bestadtigung Buchung von Lea Eck flr "Chatz streichle"
Secure: false

@ View leaders Parts Source

Vielen Dank!

Wir haben lhre Buchung fiir Lea Eck erhalten.

Chatz streichle
Mi. 5. April 08:00 - 08:00

Eine Ubersicht Ihrer aktuellen Buchungen finden Sie hier:
Buchungen

Freundliche Grisse

Ferienpass Govikon

Reif fur die Insel?

Gewinnen Sie einen
Reise-Gutschein

im Wert von CHF 5000

gemeinsam gesund

Pro Juventute FERIENNET wird unterstatzt von: CONCORDIA
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Neben den géngigen Bildformaten JPG, PNG oder GIF kénnen zahlreiche weitere Bildtypen verwendet
werden. Bildgrosse darf bis 5 MB pro Bild sein.
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Das Dashboard fasst die wichtigsten Daten des aktuellen Zeitraumes auf einer Seite zusammen. Die Seite
wird Administratorinnen beim Einloggen angezeigt und ist Uber den Menupunkt des Zeitraumes erreichbar.

Dashboard

Test 2.5.2023 1 Angebote 3 Buchungen

M Wunschphase: 02 052023 B 1 Anashote B 3 Buchungen
& Buch

& Durchiiihrung: 04.05.2023 - 05,05.2023 & 2 abgesagt oder storniert

02 2! 3.05.2023 @ 1 Durchfiihrungen 1 angenommen

® 1 durchfihrbar

l#* 0.3 Buchungen pro Person

3 Teilnehmer 33.33% Zufriedenheit 5.00 CHF offen

% 1 Weiblich {75
L

3.33% Zufriedenheit @ 5.00 CHF totat

2 Mannlich & 2 Person{en) chne Durchiiihrung

@ 5.00 CHF offen

e Zeitraum: Es werden die im Zeitraum erfassten Daten der Wunsch-, Buchungs- und
Durchfiihrungsphase angezeigt

e Angebote: Zeigt die Anzahl publizierter Angebote mit ihren Durchfihrungen. Nach der
provisorischen oder definitiven Zuteilung wird die Belegung der Durchfihrungen angezeigt. Die
Zeilen drei bis sieben erganzen sich und ergeben aufsummiert die Anzahl Durchfihrungen (Will ich
wissen, welche Durchfuhrungen stattfinden kénnen, muss ich die Zeilen "tberbelegt", "belegt" und
"durchfuhrbar" zusammenzahlen)

e Buchungen: Zeigt die Anzahl Uber die Plattform erfolgten Buchungen mit ihren Status
angenommen, abgesagt oder storniert, abgelehnt, blockiert.

o Teilnehmer: Zeigt die Anzahl weiblicher und mannlicher Teilnehmerlnnen an. Wahrend der
Wunschphase ist es normal, wenn die Zahl «davon ohne akzeptierte Buchungen» hoch ist, dies
andert sich nach der provisorischen oder definitiven Zuteilung.

o Zufriedenheit: Zeigt die generelle «Zufriedenheit» der Teilnehmenden, gemass den Angaben aus
der Zuteilung. Generell gilt: Je hdher der Prozentwert, desto besser. Dies kann aber von
Ferienpass zu Ferienpass sehr verschieden sein und gilt eher als Vergleich zwischen den Jahren.
Personen ohne Durchfiihrungen kann via Export «Teilnehmende ohne Buchungen» nachgegangen
werden.

o Offener Betrag: Es werden die Angaben aus der Fakturierung angezeigt
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Das Layout wurde den heutigen Bedurfnissen auf mobilen Geraten, Smartphones und Tablets angepasst.
Neu erfolgt fur die Nutzer die Navigation Uber den «Hamburger» oben links.

Der stets beliebte Fotografiekurs

[T

Befingurges Vin snatahe

Ui
Eanris BveH
g it
Pk lF

Feflermat Farine

CONCORDIA

3 ¢ Faviermest 2075 16 1 Delemnterts  Matresrhodnpnge

Header mit Servicenavigation, Logo und Suche

Navigation mit Hauptnavigation oben links als «<Hamburger» dargestellt

Content fur alle Inhalte (hier mit Diashow, letzten Newsbeitragen und ,Servicebox®)

Footer mit fixen Inhalten (Kontakt, Termine und Links auf Soziale Medien), sowie Hinweis Pro
Juventute Feriennet und Feriennet-Partner
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fAsommer 2017 | (1) Buetungen | () Rechoungen | (1) Teket | @ Verwatung | ©raiph mrowiet@peopventide ch

Ferienpass n
Musterlingen

% Nevsr Regetratonsnk i Wi ioen
Benutzerverwaltung
Administratoren (3) Ralle
T Ry o
0 R : : Aktiv
Veranstalter |1)
afke 22 KBTI« Anke Eciard! Al m

Mitglieder (3)

Administrator

hat ein privilegiertes Benutzerprofil und Zugriff auf alle gespeicherten Daten

Erfasst alle relevanten Informationen zum Ferienpass

vergibt dem neuen Veranstalter die Benutzerrechte des Veranstalters

Uberprift und beschrankt Benutzerprofile, um den Datenschutz zu gewahrleisten

eigene teilnehmende Kinder werden ebenso im Admin Konto fur die Ferienpass Teilnahme
angemeldet

Veranstalter
e Rolle Veranstalter wird durch einen Administrator vergeben
e Ein Veranstalter kann eigene Angebote erfassen und zur Priifung einreichen
e Ein Veranstalter kann Teilnehmerlisten seiner Angebote einsehen und ausdrucken
e Rolle/Rechte Veranstalter inkludiert die Rechte der Rolle Mitglied, d.h. eigene teilnehmende Kinder
werden ebenso im Veranstalter Konto fur die Ferienpass Teilnahme angemeldet

Mitglied

o Das selbst erstellte Benutzerprofil bietet die Méglichkeit, die Familie fur Ferienpass Angebote
anzumelden und Wunsche, Buchungen und Rechnungen der eigenen Kinder einzusehen, zu
verwalten

e Das Benutzerprofil wird von den Eltern mit den aktuellen Kontaktdaten der Eltern erganzt und
aktuell gehalten

e Das Kind wird einmalig, bei der ersten Anmeldung zu einem Angebot mit Name, Geburtsdatum,
Geschlecht und weiteren méglichen Bemerkungen erfasst

Tipp
Benutzer kénnen den Status aktiv oder inaktiv haben. Sie kdnnen nicht geléscht werden
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£ Sommer 2017 | ::T-.'_' Buchungen | o Rechmungen | .;_:T_:__, Teket | O verwaltung | O raiph miowez@peojuventute ch

= Bemutzerprofil

Ferienpass @ Logout
Musterlingen
ANGEBOTE LBER UNS TEILNAHMEBEDINGLINGEN SPONSOREN

Benutzerpofl

e In der Servicenavigation ganz oben im farbigen Balken finden die Nutzer der Plattform neben

ihrem Benutzerprofil je nach Phase alle personlich relevanten Informationen (Wunschliste,
Buchungen und Rechnungen)

7| '_j:"l Buchungen | o Rechnungen | -’_l Ticked | O Verwallung | € raiph mrowsetz@projuventute ch

& Teimenmer
ANGEROTE N B Mitt=lkingen SOONSOREN
& Exporie
ramT
2 Sommes 217 | I: _'l Buchungen | o Rechnungen | JT] Ticket | © Verwaltung | ) raiph mmwets@propventuts-ch

Ferienpass [a |
Musterlingen
ANGEBOTE UBER UNS TELNAHMEBEENGLINGER
PR PR - L [P R [ —

Administratoren haben via die Servicenavigation Zugang zu allen wesentlichen Bereichen der
Buchungsplattform wie den Zeitrdumen, Zuteilungen, Fakturierung, Mitteilungen, Tickets,

Verwaltung mit Aktivitdten, Dateien, Bildern, Zahlungsanbieter, Zahlungen, Einstellungen und
Benutzerverwaltung
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Definition Dauer Durchfiihrungen

e Dauer < 6 Stunden: Halbtagig

e Dauer >= 24 Stunden: Mehrtagig

e Dauer zwischen 6-24 Stunden am gleichen Tag: Ganztagig

e Dauer zwischen 6-24 Stunden mit Ende am nachsten Tag vor 06:00 morgens: Ganztagig
e Dauer zwischen 6-24 Stunden mit Ende am nachsten Tag nach 06:00 morgens: Mehrtagig

4 Sommer 217 | I‘E:I Buchungen | ° Rechnungen | I;j Teket | @ Verwallung | @ ralph mrowietz@profuventute ch

Ferienpass
Musterlingen n
Zahlungsanbieter

Keine Zahiungsantweter definier

e Fur Kreditkartenzahlungen setzen wir auf Stripe: https://stripe.com/ch

e Unterstitzt werden VISA und Mastercard

e Um Stripe zu nutzen muss jeder Ferienpass ein Stripe-Konto erstellen (Beim Anmeldeverfahren
kann Stripe die Einreichung diverser Dokumente wie Vereinsstatuten, Passkopie etc. verlangen).
Nach der Freischaltung kann dann das Konto mit dem Feriennet verknupft werden.

Tipp
Bei Interesse an dieser Zahlungsform bitte mit dem Feriennet-Team Kontakt aufnehmen. Wir
bieten bei der Einrichtung Unterstutzung an.

«
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Release-History

Release Version 2.4 — November 2025

Umfangreiches Redesign im Layout zur nutzerfreundlichen Anwendung auf mobilen Geraten
(Uber 67% nutzen ein mobiles Gerat)

Reiter werden neu oben links als «<Hamburger» dargestellt

Filter bei Angeboten sind neu oben angegliedert

[
@
|

ANGEBEOTT

Angebote
0.~ Franken
'''''' o fdfigawn jdlok
T N al 0 CH
w Ol ]

Der «Absenden» Button ist neu in die Arbeitsleiste integriert und heisst «Speichern»

Release Version 2.3 — Q1 und Q2 2025

Neues Feld in Verwaltung / Einstellungen / Stornierungsbedingungen

Der Text wird in der Bestatigungs-Email, unter dem Bestatigungstext, des in der Buchungsphase /
Restplatzbérse gebuchten Kurses angezeigt.

SwissPass Nr.

Im Kanton GR ist das BUGA in den Ferienpassen enthalten oder kann gekauft werden.

Die Bestellungen bei der Rhatischen Bahn (SBB) sind nur noch mit der SwissPass-Nummer
maoglich.

Release Version 2.2 — April 2023

Neu wird in der Buchungsphase automatisch ein Email als Bestatigung versandt

Neu kann fir einen Teilnehmer mit abweichender Adresse eine eigene Adresse erfasst werden
Neu werden unter Buchungen bei Mitfahrgelegenheiten auch die Namen der anderen
Teilnehmenden (Kinder/Jungendliche) angezeigt (Bei Hoover Uber das Symbol)

Neu kénnen auch die Hilfspersonen in ein Excel exportiert werden

Neu werden in der Angebotsiibersicht 20 statt 10 Angebote aufgelistet

Neu kénnen auch auf der Angebotsubersicht und in den Emails Banner der Plattformsponsoren
angezeigt werden

Neue Filter in der Angebotserfassung: "Nur M&dchen", "Nur Jungen", damit kénnen Angebote
gefiltert werden, die nur fur Madchen/Jungen sind

Neu kann ein manuelles Zahlungsdatum hinterlegt werden, fur die ganze Rechnung oder pro
Rechnungsposition

Das Dashboard wurde um weitere nutzliche Informationen erweitert

Ein Bug bei Link in Mitteilung Rechnung wurde behoben. Der Link fuhrt jetzt auf die korrekte Seite
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Ein Fehler beim Export der Hilfspersonen wurde behoben

Ein Fehler bei der Anmeldung wurde behoben, bei der inaktive Nutzer ihr Passwort zuriicksetzen
konnten

Ein Fehler beim Versand von Mitteilungen wurde behoben, bei dem das Mail an einen selbst nicht
versendet wurde.

Ein Bug wurde behoben, bei der die Kontaktbox auf der rechten Seite nicht richtig dargestellt
wurde

Diverse Textoptimierungen

Release Version 2.1 — April 2022

Die Hauptmenupunkte kénnen jetzt sortiert werden

Einige zusatzliche Kategorien bei den Angeboten wurden hinzugefigt

Diverse Textverbesserungen wurden gemacht, mit Fokus auf gendergerechte Sprache

Der Versand der Mitteilungen wurde optimiert; die Mitteilungen werden nun schneller versandt und
beim Empfénger weniger als Spam markiert

Im Export Rechnungspositionen wird neu das Zahlungsdatum angegeben

Zahlreiche Optimierungen und Fehlerbehebungen

Release Version 2.0 — November 2021

Feriennet ist ab sofort auch auf italienisch verfugbar.

Rechnungen kénnen neu mit QR-Code bezahlt werden

Neue Mdglichkeit bei Kontoerstellung einen Hinweis auf Volljahrigkeit einzublenden

Beim erstellen eines Zeitraumes gibt es neu eine dritte Méglichkeit mit fixer Anzahl Angebote, die
einzeln verrechnet werden kénnen.

Es gibt diverse neue Kategorien fur Lager

Neuer Hinweis © Pro Juventute und Datenschutzseite Pro Juventute Feriennet

Zahlreiche Optimierungen und Fehlerbehebungen

Release Version 1.9 — Februar 2021

Zahlreiche Optimierungen und Fehlerbehebungen

Release Version 1.8 — Januar 2020

Im neuen Dashboard werden die wichtigsten Daten des aktiven Zeitraums tbersichtlich
zusammengefasst

Neu kénnen Buchungen nach Rechnungstellung ermdglicht werden, die bereits erstellte Rechnung
wird einfach angepasst.

Begleitpersonen kénnen neu erfasst und verwaltet werden (Experimentelle Funktion)

Die Gspanlifunktion wurde umfassend uberarbeitet und optimiert

Die Administrationsgebihr kann neu bei Bedarf individuell pro Durchfuhrung festgelegt werden
Die Kontaktdaten der Mitglieder sind neu direkt unter Buchungen/Rechnungen ersichtlich

In der Fakturierung kann neu gefiltert werden nach bezahlten/unbezahlten Rechnungen

Die Druckansicht der Rechnungen wurde verbessert

Zahlreiche Optimierungen und Fehlerbehebungen
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Release Version 1.7 — November 2019

Neu kann gewahlt werden, ob man einen Zeitraum mit oder ohne Wunschphase / Fakturierung
durchfuhren will

Neu kann man im Zeitraum auch die Buchungsphase mit Datum eintragen und diese wird nicht
mehr automatisch nach Beendigung der Zuteilung aktiviert

Neu kann man als Administrator auch nach der Fakturierung noch eine Buchung hinzufligen oder
stornieren. Teilnehmerlisten werden automatisch aktualisiert, die Fakturierung kann mittels
manueller Buchung aktualisiert werden

Neu ist es méglich, eine Mitteilung an Benutzer mit Wiinschen einer bestimmten Durchfihrung zu
senden

Im Footer kénnen bei Soziale Medien neu auch Youtube und Instagram verlinkt werden

Beim Logout wird man neu auf die Startseite umgeleitet

Diverse Fehlerbehebungen und Optimierungen

Release Version 1.6 — Mai 2019

Alle Ferienpasse verfugen neu Uber eine Spendenseite

Benutzer kénnen nun eine Spende zu lhrer Rechnung hinzufiigen

Die Altersprifung kann neu individuell konfiguriert werden

Ferienpasse kénnen neu vor einer Buchung AGB akzeptieren verlangen

Manuelle Buchungen fur einen spezifischen Benutzer kdnnen neu direkt aus der Fakturierung
heraus gemacht werden

Wir freuen uns, unseren dritten Plattformsponsoren "Lidl" an Bord begriissen zu durfen

Es gibt eine neue Kategorie “Behindertenfreundlich”

Strassennamen/Strassennummer werden im Export in separaten Spalten ausgegeben
Diverse Fehlerbehebungen und Optimierungen

Release Version 1.5 — Marz 2019

Neu kénnen in den Tickets direkte Nachrichten versandt werden

Neu kénnen in den Tickets Anhange an Notizen hinzugefiigt werden

Neu kann in Durchfihrungen der Ressourcenbedarf erfasst werden

Neu kénnen Teilnehmer Gspanli einladen und sich als Gruppe anmelden

Neu wird der Zuteilungs-Score pro Buchung angezeigt

Neu kann die Fakturierung jetzt auch mit der Raiffeisenbank gemacht werden

Neu kénnen pro Angebot nun mehrere Durchfuhrungen gewinscht werden

Neu kénnen Nutzer ihre Buchungen bis an einem Stichtag oder X Tage vorher selber I6schen
Die Alterstoleranz wurde von 1 Jahr auf 0 gesetzt

Anhange in Mitteilungen werden nun schoéner dargestellt

In der Angebotsubersicht gibt es keine Seitenzahlen mehr, sondern "Mehr anzeigen"

In der Angebotsubersicht sind die Bilder jetzt verlinkt

In der Angebotstibersicht wird das Alter jetzt pro Jahr gefiltert

Es gibt ab sofort eine Angebots-Kategorie “Berufe”

Das Logo der Pro Juventute wurde in der neuen CD-Farbe aktualisiert

Das Banner der Plattformsponsoren wird neu auch in der Rechnungs-Ansicht eingeblendet
Die Admin-Einstellungen sind neu in verschiedene Ansichten unterteilt

Ein Fehler wurde in den Mitteilungen behoben, bei vermeintlich doppelt vorhandenen Nachrichten
Diverse Fehlerbehebungen und Optimierungen

Release Version 1.4 — November 2018

In der Angebotsubersicht wurde die Reihenfolge der Filter optimiert. Neu kann auch der Preis
gefiltert werden, sowie Durchfuhrungen in der Vergangenheit/Zukunft

Die Ansicht der Durchfuhrungen wurde optimiert. Neu werden die Durchfuhrungen nummeriert und
alle Daten gleich gross angezeigt. Administratoren und Veranstalter sehen nur die Durchfiihrungen
des aktuellen Zeitraums, die anderen sind eingeklappt

Die Ansicht der Wunsch- /Buchungsliste wurde optimiert. Neu werden die Angebote nach Status
unterteilt dargestellt und nach Durchfuhrungsdatum sortiert.
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e Beim Passsystem kann nun im Zeitraum ausgewahlt werden, ob alle Kosten fakturiert werden
sollen oder ob die Teilnehmer einen Teil der Kosten vor Ort dem Veranstalter zahlen missen

e Das erneute Anbieten eines Angebotes wurde optimiert. Neu muss ein Zeitraum aktiv geschaltet
sein, damit die Veranstalter ihre Angebote erneut anbieten kénnen

o Werden Mitglieder einer abgesagten Durchfuhrung via eine Mitteilung informiert, bekommt neu

auch der Veranstalter ein Email mit der Absage

Die Adresse ist neu als Pflichtfeld definiert

Veranstalterinfos sind nun individuell anzeigbar

Newsletter kdnnen neu auch zu einem bestimmten Zeitpunkt versandt werden

Hochgeladene Dateien werden sortiert und besser dargestellt

Diverse Fehlerbehebungen und Optimierungen

Release Version 1.3 — Marz 2018

e Im Angebot werden nun weniger Informationen der Veranstalter angezeigt (Name, Organisation
und Website)

e Es gibt eine neue Option, Teilnehmer in der Zuteilung auf ein Angebot pro Tag zu limitieren
(Aktivierung via Zeitraum)

e Eltern kénnen neu die Kontaktdaten anderer Eltern des gleichen Angebots sehen

(Fahrgemeinschaften... Aktivierung via Einstellungen)

Eltern kdnnen neu gebuchte Angebote direkt in ihren persénlichen Kalender ubertragen

In der Fakturierung kénnen neu Rabatte & Zuschlage verrechnet werden

Rechnungen kénnen uber die Druckfunktion des Browsers gedruckt werden

In der Benutzerverwaltung kénnen "Kategorien" vergeben werden (z.B. Mitglied Elternverein)

Der Zugang zur Teilnehmerliste ist neu direkt im Angebot untergebracht

Ein Angebot kann neu direkt aus der Angebotsansicht neu eingereicht werden

Die Teilnehmerliste enthélt neu zusatzlich den Wohnort und die E-Mail des Teilnehmers

Diverse Fehlerbehebungen und Optimierungen

Release Version 1.2 — November 2017

e Feriennet wurde auf Franzdsisch Ubersetzt

e Neu kann jetzt auch mit der Kreditkarte bezahlt werden

e Neu kénnen politische Gemeinden im Benutzerprofil erfasst werden
e Neuer Gemeindefilter in der Angebotsubersicht

e Neuer Filter mit freien Platzen in der Angebotsubersicht

e Die Teilnehmerlisten enthalten in der Druckversion jetzt mehr Infos

Release Version 1.1 — August 2017

e Neue Ubersichtsseite fur Administratoren in der Benutzerverwaltung
e Neuer Registrationslink in der Benutzerverwaltung

e Neu gibt es Bilder in der Angebotsiibersicht

e Neu kdénnen in den Tickets Notizen erfasst werden

e Neu kénnen unter Aktivitat alle Aktivitaten verfolgt werden

e Durchfuhrungen kénnen nun dupliziert werden

e Zeitrdume kénnen nun archiviert werden
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Support

In unserem geschlossenen Support-Bereich finden Administratoren stets die aktuelle Version des

Manuals, FAQ’s und die Mdglichkeit, bei Fragen und Problemen ein Ticket einzureichen
https://pjzh.zendesk.com

Kontakt

Pro Juventute Feriennet
Stiftung Pro Juventute
Thurgauerstrasse 39
8050 Zurich

Telefon 044 256 78 08
www.feriennet.projuventute.ch
feriennet@projuventute.ch
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